
WARTA EKSTRABIZNES PLUS
Pakiet dodatkowy Telezdrowie

Szybki dostęp  
do porady lekarskiej

MATERIAŁ
MARKETINGOWY

Pakiet dodatkowy Telezdrowie – ubezpieczenie zdrowotne w grupowej polisie na życie

Co zapewnia Pakiet dodatkowy Telezdrowie?
•    Nielimitowane e-konsultacje z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzami nawet 13 specjalizacji (w zależności od wybranego zakresu).
•    Krótki czas oczekiwania na e-konsultację – do 4 godz. z lekarzem POZ i maks. 3 dni robocze z lekarzem specjalistą.
•    Krótki czas oczekiwania na wizytę stacjonarną u lekarza specjalisty – od 3 do 5 dni roboczych, w zależności od specjalizacji.
•   Badania diagnostyczne i laboratoryjne (w zależności od wybranego zakresu).
•   Możliwość objęcia opieką małżonka/partnera oraz dzieci.
•    Oszczędność: czasu i pieniędzy – klient nie musi czekać w długich kolejkach na swoją wizytę, a składka wynosi już od 12 zł miesięcznie.
•   Szybki i wygodny proces umawiania wizyty – przez infolinię lub Portal Pacjenta.
•   Regularność leczenia i poczucie bezpieczeństwa dzięki stałemu dostępowi do e-konsultacji z lekarzem.

WAŻNE:

•   Wariant Dla Dwojga obejmuje opieką Ubezpieczonego oraz małżonka/partnera albo dziecko – w zależności od decyzji Ubezpieczonego.
•    Wariant Dla Rodziny zapewnia opiekę wszystkim dzieciom Ubezpieczonego (także przysposobionym), bez względu na ich liczbę – 

w ramach jednej składki.
•   Współubezpieczeni objęci są wyłącznie tym samym zakresem i wariantem ochrony co Ubezpieczony.

Proces realizacji świadczeń medycznych

Wizytę można umówić za pośrednictwem jednego z 2 kanałów:

Portal Pacjenta Infolinia Warta Telezdrowie

Portal Pacjenta daje możliwość:
•    umawiania, odwoływania i odbywania e-konsultacji (chat, 

wideokonferencja)
•    dostępu do historii leczenia, dokumentacji medycznej, zaleceń 

lekarskich, wyników badań

Infolinia Warta Telezdrowie umożliwia:
•    umawianie i odwoływanie e-konsultacji, wizyt stacjonarnych 

i badań
•   pełne wsparcie informacyjne

Infolinia jest dostępna codziennie:
od 8.00 do 23.00 w dni robocze oraz od 8.00 do 20.00 w soboty, 
niedziele i święta.

Jak skorzystać z Portalu Pacjenta po raz pierwszy?
Aby skorzystać z e-konsultacji za pośrednictwem Portalu należy założyć konto Pacjenta pod adresem https://warta.telemedi.com.

Do założenia konta konieczne jest:
1. uzupełnienie danych wymaganych przez Portal Pacjenta operatora, w szczególności ,
2. zaakceptowanie regulaminów operatora dostępnych na Portalu Pacjenta.

INFORMACJA

Odpowiedzialność wobec współubezpieczonych rozpocznie się w dniu po wskazaniu ich za pośrednictwem Portalu Pacjenta  
(warta.telemedi.com) albo podczas rozmowy z konsultantem na infolinii pod numerem telefonu 222 722 722.

Dla Ubezpieczonego oraz współubezpieczonych kodem vouchera jest numer PESEL Ubezpieczonego, a w przypadku obcokrajowców 
jest to seria i numer dokumentu tożsamości wskazanego przez Ubezpieczonego w deklaracji przystąpienia.

Portal Pacjenta dostępny jest pod adresem: warta.telemedi.com

kodu vouchera
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